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จรรยาบรรณธุรกิจ 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีหน้าที่ต้องถือปฏิบตัิตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจที่บริษัทฯ ก าหนดขึน้อย่างเคร่งครัด 

เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องกับบริษัทฯ โดยจรรยาบรรณดงักล่าวจะครอบคลมุถึงผู้มีหน้าที่

ต้องถือปฏิบตัิและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

 

จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อบริษัท 

(1) ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบโดยถือประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นส าคญั 

(2) ไม่ประกอบการหรือด าเนินการใดๆ อนัเป็นการแข่งขนัหรืออาจก่อให้เกิดการแข่งขนักบักิจการของบริษัท 

(3) ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สจุริต 

(4) รับผิดชอบในการใช้และรักษาทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทัง้ไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์

ส่วนตวั หรือผู้อื่นท่ีนอกเหนือจากธุรกิจของบริษัทฯ 

(5) ปฏิบตัิงานโดยใช้ความรู้และประสบการณ์อย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อบริษัทฯ อย ่างเต็มที่ 

(6) ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบัต่างๆ ของบริษัทฯ อย ่างเคร่งครัด 

(7) หลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นต่อบคุคลภายนอกในเร่ืองที่อาจกระทบกระเทือนต่อชื่อเสียงและการด าเนินงาน

ของบริษัทฯ 

(8) ไม่ใช้ข้อมลูหรือข่าวสารอนัเป็นสาระส าคญัของบริษัทฯ เพื่อแสวงหาก าไรหรือผลประโยชน์อื่น ไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางอ้อม และรักษาความลบัของบริษัทฯ โดยดูแลและระมดัระวงัมิให้เอกสารหรือข่าวสารอนัเป็นความลบัของ

บริษัทฯ ที่ไม่พึงเปิดเผยแก่บคุคลภายนอก 

(9) แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็นเบาะแสการกระท าผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ หรือพฤติกรรมที่ส่อถึงการ

ทุจริต หรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองค์กร ทัง้จากพนักงานและผู้ที่มีส่วนได้เสียอื่น รวมถึงรายงานทาง

การเงินที่ไม่ถูกต้องเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นส าคัญโดยถือปฏิบัติตามนโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนของ

บริษัทฯ อย่างเคร่งครัด 

จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 

(1) ปฏิบตัิหน า้ที่ด้วยความซื่อสตัย์สจุริต อยู่ภายใต้กรอบกฎหมายและระเบียบของบริษัทฯ โดยยึดถือจรรยาบรรณนี ้

ในการกระท าธุรกรรมต่างๆ และในทุกกิจกรรมการตดัสินใจเพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างสุจริต มีความ

ชดัเจน โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

(2) บริษัทฯ มุ่งมัน่ที่จะด าเนินงานโดยยึดมัน่ในคณุธรรมและจริยธรรม สร้างความเจริญเติบโต เคารพสิทธิของผู้ ถือ

หุ้นในการได้รับข้อมลูที่จ าเป็นและปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั 
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(3) บริษัทฯ ยึดถือการปฏิบตัิหน า้ที่อย่างซื่อสตัย์ โปร่งใส เพื่อประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ ถือหุ้นทัง้หมดในการท่ีจะรักษาและ

เสริมสร้างมูลค่าระยะยาวต่อผู้ ถือหุ้น ข้อมูลที่ส าคญัทัง้หมดซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อราคาหุ้นของบริษัทฯ และ/

หรือการตดัสินใจของผู้ ถือหุ้นจะต้องได้รับการเปิดเผยโดยครบถ้วนในเวลาที่เหมาะสม 

จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อพนักงาน 

(1) บริษัทฯ ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม เหมาะสม และจดัให้มีสวสัดิการท่ีเพียงพอ และสอดคล้องกบัสถานการณ์แก่

พนกังาน 

(2) ดแูลรักษาสภาพแวดล้อมการท างานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนกังานอยู่เสมอ 

(3) การแต่งตัง้ โยกย้าย พนักงาน รวมถึงการให้รางวัล และการลงโทษพนักงานต้องกระท าด้วยความเสมอภาค 

สจุริตใจและตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความรู้ความสามารถ และเหมาะสม 

(4) จดัให้มีการอบรมอย่างสม ่าเสมอ เพื่อพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถในการท างานของพนกังาน 

(5) รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค โดยเปิดช่องทางให้

พนักงานได้ชีแ้จง หรือร้องเรียนเก่ียวกับการกระท าผิด เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่มีผลกระทบต่อการท างาน 

หรือการตดัสินใจของพนกังาน 

จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

(1) ปฏิบตัิต่อลกูค้าอย่างเป็นธรรมในเร่ืองของการให้บริการ 

(2) เปิดเผยข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัสินค้าและบริการอยา่งถกูต้องและครบถ้วน 

(3) รักษาข้อมลูความลบัและสารสนเทศของลกูค้า 

(4) จดัให้มีช่องทางเพื่อให้ลกูค้าสามารถร้องเรียน เก่ียวกบัสินค้าและบริการ 

จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อคู่ค้า 

(1) ปฏิบตัิต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และต้องอยู่บนพืน้ฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทัง้สอง

ฝ่าย 

(2) บคุลากรของบริษัทฯ ต้องไม่เรียกรับประโยชน์จากการจดัหา ต้องวางตวัเป็นกลาง ไม่ใกล้ชิดผู้ ค้า จนท าให้ผู้ ค้ามี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจ และปฏิบตัิตามข้อปฏิบตัิในจรรยาบรรณว่าด้วยการมีส่วนได้เสีย และผลประโยชน์ขดักนั

อย่างเคร่งครัด 

(3) บริษัทฯ ต้องปฏิบตัิตามข้อสญัญาอย่างเคร่งครัด หากพบว่าบริษัทฯ ไม่สามารถปฏิบตัิตามสญัญา หรือผู้ ค้าไม่

อาจปฏิบัติตามสัญญา หรือเหตุอื่นใดที่ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาได้ หากเป็นไปได้และไม่ก่อให้เกิด

ความเสียหายแก่บริษัทฯ ให้ยุติการติดต่อกบัผู้ ค้าทนัที ให้รายงานผู้บงัคบับญัชาเพื่อปรึกษาในทนัทีและหาแนว

ทางแก้ไขต่อไป 
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จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อคู่แข่งทางการค้า 

(1)  บริษัทฯ ต้องด าเนินธุรกิจบนการแข่งขนัเสรีโดยค านึงถึงการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม ไม่ใส่ร้ายป้ายสี จู่โจมคู่แข่ง

โดยปราศจากข้อมลูอย่างสมเหตสุมผล 

(2) ไม่แสวงหาข้อมลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการท่ีไม่สจุริตหรือไม่เหมาะสม 

(3) ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งขนัทางการค้า ด้วยการกล่าวหาว่าร้าย 

จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อเจ้าหนีก้ารค้า 

(1) ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาที่มีต่อเจ้าหนีอ้ย่างเคร่งครัด โปร่งใส และเท่าเทียมกันทัง้ในแง่การช าระเงิน และ

เงื่อนไขอื่นใดที่ได้ท าข้อตกลงไว้กบัเจ้าหนี ้

(2) เปิดเผยข้อมลูฐานะทางการเงินแก่เจ้าหนีต้ามข้อก าหนดสญัญาอย่างถกูต้องครบถ้วนตรงตามเวลา 

(3) แจ้งให้เจ้าหนีท้ราบในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขในสญัญาและร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขปัญหาดงักล่าว 

จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

(1) ไม่กระท าการใดๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อความเสียหายของส่ิงแวดล้อมและสงัคม 

(2) ปลกูจิตส านึกเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมให้เกิดขึน้กับพนกังานทุกระดบั กรรมการ ผู้บริหาร 

และพนกังาน มีหน้าที่ต้องถือปฏิบตัิตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจที่บริษัทฯ ก าหนดขึน้อย่างเคร่งครัดเพื่อแสดงถึง

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องกบับริษัทฯ โดยจรรยาบรรณดงักล่าวจะครอบคลมุถึงผู้มีหน้าที่ต้อง

ถือปฏิบตัิและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

 

 


